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Altatalanos Szerzédési Feltétetek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovébbiakban ,ASZF”) hatdlya kiterjed a NERO Hungary Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhelye: 2000 Szentendre, Sarkantyd utca 9., a tovabbiakban ,Vallalkozas”) altal a www.granitmosogato.com
weboldalon (a tovabbiakban ,Webaruhaz”) keresztll nyuGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra, valamint az ezeket
igénybe vevé vasarlé (a tovabbiakban ,Vasarl6”) jogaira és kotelezettségeire (Vallalkozds és Vasarld a tovébbiakban egyittesen
.Felek”). Az ASZF minden olyan jogligyletre és szolgaltatédsra vonatkozik, amely a www.miniwebshop.hu weboldalon keresztul
torténik. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott valamennyi kérdésre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és vallalkozas kozétti, az aruk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. Rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyvrol sz6ld 2013. évi V. térvény szabalyai az iranyaddak.

I.[A vallalkozas]

A www.granitmosogato.com online druhazat a Vallalkozas lizemelteti.

A Vallalkozas cégneve: NERO Hungary Korlatolt Felelésségl Tarsasag

A Vallalkozas roviditett cégneve: NERO Hungary Kft.

A Vallalkozas cégjegyzékszama: 13-09-193243

Nyilvantartédsba vevd szerv: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga

A Vallalkozas adészama: 26324577-2-13

A Vallalkozas székhelye és levelezési cime: 2000 Szentendre, Sarkantyd utca 9.

A Vallalkozas Ugyfélszolgdlatanak cime: 2000 Szentendre, Sarkantyu utca 9.

A Vallalkozas pénzforgalmi jelz6szama: K&H Bank Zrt. 10403253-50526881-69781008

A Vallalkozas elektronikus levelezési cime: info@granitmosogato.com
A Vallalkozas vezetd tisztségviselGje: Pap Lorant Péter

I1.[A felek kozotti szerzodés létrejotte]

1. A Web&ruhazban torténd vésarlas elektronikusan leadott megrendelés Utjén torténik a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
mellett és mdédon. A termék megvasarlasaval a Felek kozott szerz6dés jon létre. A telefonon, faxon, e-mailben, vagy postai
ktldemény utjan leadott rendelések nem eredményezik a Felek kozotti szerz6dés |étrejottét.

2. A megrendelés leadédsa térténhet regisztracidval egybekotve, illetve regisztracié nélkal. Mindkét esetben a megrendelés leadasa
soran kitoltétt adatlap Vallalkozédsnak torténd elkiildésével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF feltételeit, valamint a
Webaruhaz oldalan kozzétett ,Adatvédelmi tdjékoztatd” tartalmat megismerte és azok tartalmat magara nézve kifejezetten
elfogadja, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatéban foglalt adatkezeléshez hozzajarul. A Vallalkozast a regisztracid soran a Vasarld
altal megadott adatok helytelenségébdl, hibajabdl ered6 karért semminem( felelésség nem terheli.

3. A Vasarlo jogosult a Vallalkozasnal nyilvantartott adatait a Vallalkozasnak kuldott elektronikus levél Gtjan barmikor tordlini. A
Vasarld torlésre iranyuld kérelmének beérkezését kovetden a Vallalkozas koteles haladéktalanul gondoskodni a Vasarlé adatainak
torlésérdl. A Vasarlo felhasznaldi adatai a torlést kévetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolddd azon adatok és dokumentumok megGrzését, illetve torlését, amelyek megbrzésére a
Vallalkozas jogszabalyi / hatdsagi elGirdsok alapjan koteles. A Vallalkozas ezen adatokat a kotelezd jogszabalyi elGirasba foglalt
hataridé elteltét kdvetden torli.

4. A Vasarld altal megvasarolni kivant termék ,kosarba” helyezését kdvetéen a Vasarldnak lehetésége van kivalasztani a termék
esetében alkalmazandé fizetési modot és szallitds cimet. A "megrendelem" fllre kattintassal a Vasarld ajanlatot tesz, mellyel
fizetési kotelezettsége keletkezik, és amelyre a Vallalkozds a megrendelést6l szamitott 48 6ran bellul a regisztracid soran
megadott elektronikus levelezési cimre visszaigazolast kild. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a megvasarolni kivant
termék megnevezését és darabszamat, az alkalmazni kivant fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, valamint
a Vasarl6 adatait. Amennyiben a visszaigazolas a fent leirt hataridében és tartalommal nem keril a Vasarlénak megkuldésre, ugy
a Vasarlét a tovabbiakban nem koti az ajanlata. A rendelés leadasa soran a Vasarld jogosult a regisztracié alkalmaval megadott
személyes és szdllitdsi adatok mddositasara. A Vasarld altal helytelenil megadott adatokbdl ered6 hibakért a Vallalkozét nem
terheli felelGsség.

5. A Webaruhdzban az arak forintban értend6k. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az
altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

6. A Webaruhazban megrendelhet6 termékek vételara tekintetében a Vallalkozas fenntartja maganak az arvaltoztatas jogat azzal,
hogy a mddositds a Webaruhaz fellletén valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

7. Amennyiben a Vallalkozds minden gondosséga ellenére a Webaruhaz felliletén hibas ar kerdl feltiintetésre, kulonds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves (pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os) arra, akkor a Vallalkozds nem koteles a terméket hibds aron szdllitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarl6 jogosult a vasarlasi szandékatal elallni.

8. A termék ellenértékének medfizetése az aldbbi mdédokon torténhet:

a)Utanvéttel a futarnal;

b)Banki atutalassal a rendelést kévetéen, de még a kiszallitdst megel6zéen az aldbbiak szerint:
Kedvezményezett: NERO Hungary Kft.

Szamlavezetd pénzintézet neve: K&H Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10403253-50526881-69781008

Kézlemény: minimum a rendelés szama

9.A Vallalkozas a vasarlasrol papir alapu szamlat allit ki, melyet a megrendelt és leszallitott termékhez mellékelten ad at a
Vasarlénak.
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10.A Vallalkozds mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vasarld altal megrendelt termékeket hataridén belll leszallitsa. A
teljesités lehetetleniilése a szerz6dést megsziinteti. A teljesités lehetetlentilésének mindstl, ha a Vasarlo altal megrendelt termék a
raktarkészleten nem elérhet6, és a termék késébbi beszerzése sem varhatd. A teljesités lehetetlentlésérdl a Vallalkozas koteles a
Vasarlét haladéktalanul elektronikus levél utjan tajékoztatni, valamint - adott esetben - a mar megdfizetett ellenértéket a
tajékoztatast kovetd legkésébb 15 napon bellil a Vasarld bankszamldjara visszautalni. Az ellenérték visszautaldsaval kapcsolatban a
Vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

III.[Szallitasi feltételek]

1.A Webaruhazban vasarolt termékek Vallalkozas székhelyén tortén6é személyes atvételére, valamint kilfoldre torténé szallitasra
nincs lehetdség.

2.A belfoldi kiszallitast a Vallalkozas sajat maga végzi, de alkalmanként igénybe veszi a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.) futarcég, illetve egyéb postai, futarpostai szolgdltatasat is. A
kiszallitas dija minden esetben az alabbiak szerint kerlil megallapitasra

1 db termék rendelése esetén 1980 Ft
2 vagy tébb db termék rendelése esetén 0 Ft

Kiszallitds MPL futarszolgalattal:
MPL hazhozszallitas:

2024. Marcius 28.-t6l a torvényi elbirasnak megfeleléen webaruhazunk is biztositja a Magyar Posta Zrt. altal kindlt kézbesitési
opciokat. Ezzel kapcsolatban viszont tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételekor kilon tételként, tovabbi 2.990,- Ft Ugyintézési koltséget szamitunk fel, tekintettel arra, hogy a megrendelt
terméket/termékeket a Magyar Posta Zrt.-nek nem all mddjaban a telephelytinkon felvenni.

A Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai szolgdltatds kézbesitési ideje a termék raktarra valdé beérkezésétdl szamitott plusz 5-10
munkanap.

Széllitasi koltség 10kg sulyhatarig: 1 990.- Ft + 2 990.- Ft Ugyintézési koltség, azaz 4 980,- Ft (bruttd)
Szallitasi koltség 10kg-20kg sulyhatarig: 2 990.- Ft + 2 990.- Ft (gyintézési kéltség, azaz 5 980,- Ft (bruttd)
Szallitasi koltség 20kg-40kg sulyhatarig: 5 990.- Ft + 2 990.- Ft Ggyintézési koltség, azaz 8 980,- Ft (bruttd)
Magyar Posta: Csomagautomata, Postapont, Posta:

2024. Marcius 28.-t6l a torvényi elbirasnak megfeleléen webaruhazunk is biztositja a Magyar Posta Zrt. altal kindlt kézbesitési
opciokat. Ezzel kapcsolatban viszont tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételekor kulon tételként, tovabbi 1.990,- Ft Ugyintézési koltséget szamitunk fel, tekintettel arra, hogy a megrendelt
terméket/termékeket a Magyar Posta Zrt.-nek nem all médjaban a telephelylnkén felvenni.

A Magyar Posta Zrt. altal nyujtott postai szolgaltatas kézbesitési ideje a termék raktarra valé beérkezésétdl szamitott plusz 5-7
munkanap.

Széllitasi koltség : 990.- Ft + 2 990.- Ft Ugyintézési koltség, azaz 3 980,- Ft (bruttd)
A szolgaltatdas maximum 20kg csomagsulyig vehetd igénybe.
Atlag feletti csomag esetén (pl. raklapos szallitds) a Szolgaltato fenntartja a jogot egyedi arképzésre.

3.A kiszallitas varhatd ideje a Vasarlo altal atutalt vételar Vallalkozds szamldjan torténd jovairast koveté 2-5 munkanap, amely
szallitasi id6 az Unnepi idészakokban meghosszabodhat. Amennyiben a kiszallitas az itt megjeldltnél hosszabb id6t vesz igénybe, Ggy
a Vallalkozé errdl a Vasarlét e-mailben vagy telefonon haladéktalanul értesiti.

4.A Vallalkozas késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét tlizni. Ha a Vallalkozas a pothataridén belll nem teljesit, a Vasarld
jogosult a szerzddéstdl elallni. A Vasarld pothataridd tlizése nélkll akkor jogosult a szerzédéstdl elalini, ha a Vallalkozas a szerzédés
teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a Felek megallapodédsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.Ha a Vasarlotdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabol kilon kerilnek figyelembevételre.
Amennyiben a Vasarl6 a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Vallalkozas visszajelzése alapjan még van lehetdség, a
Vallalkozas Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar szallitdsra atadott termékek utdlagos Gsszevonadsa azonban mar nem
lehetséges.

6.A Vallalkozas a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositdas a Webaruhaz fellletén valé megjelenéssel
egyidejlileg Iép hatdlyba. A modositdas a mar megrendelt termékek szallitasi dijat nem befolyasolja.

7.A Webaruhazban megrendelt terméket a Vallalkozds a Vasarlonak elektronikus levélben megklldott rendelési visszaigazolasban
szerepl6 szallitdas cimen koteles teljesiteni.

8.A Vasarloté a termék atvételekor koteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sérlilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Vasarlété kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Vasarloto kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Vallalkozasnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Vallalkozas dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Vallalkozas
felel6sséget nem vallal!

9.A webaruhazban rendelt terméket a vallalkozas vagy alkalmanként a partnerei munkanapokon, hétf6t6l-péntekig 9-18 6ra kozott
szallitjak. A kézbesitést megel6z6 napon a vallalkozas telefonon vagy emailen keresztil pontositja a kézbesités varhato idépontjat.

10.A vasarld jogosult a szallitds cimként munkahelyének cimét megadni.



11.Amennyiben a kézbesités soran a kiszallitast végz6 személy nem taldlja a megadott cimen a cimzettet, akkor a rendelésnél
megadott telefonszamon megprdbalja felvenni vele a kapcsolatot. Sikertelen kézbesités esetén a vallalkozas tovabbi egy alkalommal
kisérli meg a kézbesitést, tovabbi dij felszamitasa nélkul.

IV.[Elallasi jog]

1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkll eldllhat a termék atvételét6l szamitott 14 napon beldl.
A Vasarld eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat
(https://granitmosogato.com/shop_ordered/90076/pic/ElallasiGranit.pdf) Gtjan e-mailben (info@granitmosogato.com), illetéleg
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozatminta felhasznalasaval, postai Uton is
gyakorolhatja.

2. A Vasarld jogosult az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolni.

3. A termék kézhezvételének, atvételénekek idépontja a hazhozszallitast végzé futartdl torténd atvétel napja. Az eldllasi hataridé
kezdete a termék atvételének napja, szolgaltatas esetén a szerzédéskotés napja.

4, Elallas esetén a Vasarld koteles a terméket sajat koltségén a Vallalkozas telephelye szerinti cimre (2000 Szentendre, K6z(zé
5/B.) haladéktalanul de legkés6bb az eldllas kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakilldeni. A Vallalkozas kételes az eldllasrdl
valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll a Vasarlo altal megfizetett 6sszeget a Vasarldnak visszafizetni.

5. Elallas esetén a Vasarlét kizardlag a termék visszakilildésének koltsége terheli. Ha a Vasarld6 nem a legkevésbé koltséges, a
szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozast valasztja eldllas esetén, az ebbdl adddo tébbletkdltséget a Vallalkozas nem koteles
megtériteni.

6. Elallas esetén a Vallalkozas a Vasarlonak visszajard 6sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti

vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, de a Vasarlot

ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
. A Vasarlo altal utanvéttel visszakildott termék atvételét a Vallalkozas jogosult megtagadni.
. A Vallalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl fakadé karok megtéritését.
. Irdsban torténd eldllas esetén a vasarldnak az elallasinyilatkozatot elég 14 napon belll elkildeni.
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V.[Hibas teljesités]
1.A Vallalkozas hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban

megallapitott minGségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Véllalkozas, ha a Vasarlé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismernie kellett.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerzdés esetén — fogyasztonak mindsild Vasarld esetén - az ellenkezé bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kdvet6 hat honapon belll a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

1. A megrendelt termék hibdja esetén a Vasarld a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban ,Ptk.”)
rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Vallalkozassal szemben. Kellékszavatossagi igénye alapjan a
Vasarlo valasztasa szerint

1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Vallalkozasnak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a Vasarldnak okozott érdeksérelmet azzal, hogy a Vallalkozas a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira
és a Vasarlo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon belll, a Vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni;

vagy

1. b) az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, vagy a szerzddéstél eldllhat, ha a Vaéllalkozas a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszlint. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

3.A Vasarlo6 a hibat a Vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

4.A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Vallalkozasnak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

5.A Vallalkozas a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Vallalkozassal kdzélni azzal, hogy a hiba felfedezésétdl
szamitott két hénapon belll kozélt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarld
felelGs.

6.A Vasarld kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Ha a Vasarlo és a Vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a Felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben
az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Nem szamit bele az elévilési id6ébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarld a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja
haszndlni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezddédik. Ezt a
szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Vallalkozast terhelik. Ha a dolog meghibasodasaban a
Vasarlét terheld karbantartdsi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt
koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Vasarld koteles viselni, ha a dolog karbantartdsara vonatkozd ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Vallalkozas e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
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1. Beépitheté termékek esetén a Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a termék szakszerlien, a megfelel6 szakértelemmel
rendelkez6 személy altal kertiljon beépitésre. A szakszer(itlen beépitésbdl ered6 hiba nem mindstl hibas teljesitésnek.

1. A Weboldalon - a termékek abrazolasa céljabdl feltiintetett fényképfelvételeken - a termékek szinének arnyalata eltérhet a
termék természetes korilmények koézott, szabad szemmel tapasztalhatd szinétél. Az ilyen jellegl szineltérés nem mindsul hibas
teljesitésnek.

1. A Weboldalon a termékek méreteit tartalmazé mdszaki rajzok csupan tajékoztatd jellegliek, a termékek tényleges mérete a
mUszaki rajzokon szereplé paraméterekhez képest 3-5mm mértékben eltérhet.

Jotallas
1. A 10 000 forintot elér6 eladasi aru, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrdl sz6ld 151/2003. (IX. 22.)

1

Korm. rendelet (a tovabbiakban ,Korm. rendelet”) hatdlya ald tartozé termékek (igy klléndsen: zuhanykabin, kad, csaptelep;
bel- és kulltéri butorok, haztartasi készulékek, villamos energidval mlikddtetett konyhai kisgépek) tekintetében a Vallalkozast
jotallasi kotelezettség terheli. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl a Vallalkozas, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

. A jotallas idétartama:

- 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar azzal, hogy a termék kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

1.
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A jotallasi hatarid6 a termék Vasarlo részére tértén6 atadasa, vagy ha az Ulzembe helyezést a Vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napjaval kezddédik. Ha a Vasarldo a terméket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a termék atadasanak napja.

. A Vdllalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a Vasarld rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a

jotalldsi hatarid6 végéig biztositja a jotdlldsi jegy tartalmdnak jol olvashatdsagat. A jotdlldsi jegyet kozérthetben és
egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni. A jotallasi jegyen fel kell tintetni:

. a) a vallalkozas nevét, cimét,

. b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

. C) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a Vallalkozassal,

. d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasanak vagy - a Vallalkozas vagy kézremiikoddje

altali tizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk izembe helyezésének idépontjat,

. ) a Vasarlé jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit, tovabba
. f) az arrol sz6ld tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Vasarld a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal

miikodtetett békéltet6 testtilet eljarasat is kezdeményezheti,

. g) a Vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kidllitds sordn a képviseletében eljaré személy alairdsat, elektronikus dokumentumon

valé atadas esetén az elektronikus alairast.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a Vasarld jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A Vallalkozas a rendelet el6irdsainak megfelel6 jétallasi jegyet elektronikus Gton is atadhatja a Vasarld részére. A Vallalkozas a
jotallasi jegy elektronikus Uton valoé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lzembe helyezését kdveté napon koteles. Ha a
Vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkildéssel adja at, hanem letdltést biztositd elérési cim
formajaban bocsatja azt a Vasarld rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letdlthet6ségét a jotallasi idé végéig nem
szlintetheti meg, a let6ltési cim elérhetGségét biztositania kell. A Vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton torténd atadasara
legkésObb a termék ataddsat vagy lizembehelyezését koveté napon koteles.

1.
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A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Vallalkozas székhelyén, és a Vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltintetett javitdszolgalatnal kozvetlentl is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet
beépitésre.

. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Vallalkozasnak vagy - a javitoszolgalatnal koézvetlenll érvényesitett kijavitds iranti igény

esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

. a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
. b) a hiba okat és a kijavitas madjat, tovabba
. ¢) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

1.

Ha a jotallasi idétartam alatt

. a) a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a Vallalkozas részér6él megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk

nem javithatd, illetve

. b) a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, tovabba amennyiben
. ¢) a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor,



a Vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban a Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles a Vasarld altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6ld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon
belll a Vasarlé részére visszatériteni.

1. Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013, évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

1. A jotallassal kapcsolatos jogvita rendezésére a jelen ASZF "Jogérvényesitési lehetségek" fejezetében foglalt rendelkezések az
iranyadok.

Termékszavatossag

1. A termék hibaja esetén a Vasarld kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6
hataridén belll, a Vasarld érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. Gyarténak mindsil a termék
el6allitoja és forgalmazdja (azaz a Vallalkozas).

1. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.
1. A gyartd/Vallalkozas mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

. a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozdsa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
. b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
. c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

wWN =

A gyartonak (Vallalkozasnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

1. Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkoz6 kellékszavatossagi
kotelezettség a gyartét terheli.

1. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval/Vallalkozassal kozélni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kozoélt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Vasarlo
felelGs.

1. A gyartét/Vallalkozast a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

1. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

VI.[Jogérvényesitési lehetségek]
1. A jelen szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyado.

1. A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, a Vasarlé a Vallalkozasnak, illetve a
Vallalkozés érdekében vagy javara eljaré személynek az aru Vasarldk részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban
kozolheti a Vallalkozassal.

A Vasarld a termékkel vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Levelezési cim: 2000 Szentendre, Sarkantyl utca 9.
Telefonszam: +36 1 585 8885

Kapcsolattarté személy: Pap Lorant Péter ligyvezetd
E-mail: info@granitmosogato.com

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

1. a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

1. b) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokdényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:



1. a) a Vasarlé neve, lakcime,

2. b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. ¢) a Vasarld panaszénak részletes leirdsa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.d) a Vallalkozas nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli

panasz kivételével - a Vasarlo aldirasa,

. f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

. g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozélt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

N O

Az irdsbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat
a Vallalkozas indokolni koteles. A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koételes a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a
Vasarld lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozads a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltets testlleti eljarast.

1. A fogyasztévédelemrdl széldé 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben a Vallalkozas és a Vasarld kozott
esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a Vallalkozassal vald targyaldasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a Vasarlé szamara:

3.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztdévédelmi
eljaras lefolytatasardl.

A Vallalkozas székhelye szerinti fogyasztdévédelmi hatdsag elérhetdségei:
A Pest Megyei Kormanyhivatal

Székhely: 1052 Budapest, Varoshaza utca 7.

Levelezési cim:1052 Budapest, Varoshaza utca 7.

E-mail cim: pest@pest.gov.hu

Telefon: +36 1-328-5812, +36 1-485-6957, +36 1-485-6926

3.2. Békéltet6 testlilet el6tti eljards: a termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a
Vasarld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testilletnél, illetve a Vallalkozas
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikod6 békéltetd testilethez fordulhat.

Békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Vallakozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a Békéltetd testlleti eljarast és egyuttm(ikédik annak eljarasa
soran (egyluttm(ikodési kotelezettség).

A Pest Megyei Békéltetd Testllet elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: +36 1 792 7881

Fax: +36 1 792 7881

3.3 Amennyiben a Vasarld a fogyasztdi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odralatt
taldlhatd online vitarendezési platformon keresztlil. A Vasarld (amennyiben fogyasztd) fogyasztéi panaszaval kapcsolatosan a
terlletileg  illetékes  jarasi  hivatalhoz  fordulhat. Err6l  b6vebb  informaci6 az  aldbbi linken  érheté el:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag.

3.4 A Ptk. szerint fogyasztonak mindsulé Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

1. A Vallalkozas tajékoztatja a Vasarlot, hogy - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd - magatartasi kdédex hatdlya ald nem
tartozik.

1. A Vallalkozas tajékoztatja a Vasarldt, hogy a Weboldalon nincs lehet6ség fogyasztoi vélemények kozzétételére.

1. A Vallalkozas fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal ASZF rendelkezéseit frissitse, illetve id6kézonként médositsa, hogy az
tikrozze a Weboldal mikodési mddjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kérnyezet valtozasat. A mddositasrdl a Vallalkozas révid
felhivas formajaban tajékoztathatja Vasarldit, amelyet a granitmosogato.com erre a célra szolgalo fellilete, a Vallalkozas altal
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kildott hirlevél vagy valamennyi Vasarl6janak a Sajat fiokjaban megadott e-mail cimre kildott értesités tartalmazhat. Ilyen
esetekben az ASZF modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az ASZF tartalmat érdemes id6rél-idére figyelni a Weboldalon.
Az ASZF ellen, annak Weboldalon torténé ko6zzétételét kdvetéen, a Vasarld tiltakozhat. Az ASZF rendelkezéseit csak a

hatalybalépését kovetéen kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

A jelen ASZF 2024.05.08. napjatdl visszavonasig, illetve annak médositasaig hatalyos. Az ASZF rendelkezéseit csak a
hatalybalépését kovetden kotott szerz6désekre kell alkalmazni.



